
 

 

 

 

 

 

 

 平素より砂川市のまちづくりにご協力いただきましてありがとうございます。 

 現在、砂川市では、公共交通の検討を進めており、10月より乗合タクシーによる実

証調査運行を実施し、その運行内容・運行方法について、検証・検討を進めています。 

 今回のアンケート調査は、乗合タクシーを利用された方に対して、感想をお聞かせ

いただき、今後の運行内容を検討するための資料とするため実施するものです。 

 ご多忙中お手数をおかけしますが、調査の趣旨をご理解いただき、ご協力をお願い

申し上げます。 

 なお、調査結果につきましては、本調査以外の目的には使用することはありません。

また、実証調査運行終了後の２月に、再度アンケート調査を実施する予定であります

ので、あわせてご協力をお願いいたします。 

 

 

 

 

お 願 い 

 

◆このアンケートは、乗合タクシーを利用された方にご回答をお願いします。 

◆質問には、当てはまる番号に○をつけるか、または、具体的な内容を記入してくだ

さい。 

◆利用者がお子様の場合は、保護者の方のご協力をお願いします。 

◆ご回答いただきました調査票は、お手数ですが返信用封筒にて郵便局や郵便ポスト

に投函またはご持参願います。 
 

 

 
 

 問い合わせ先：砂川市地域公共交通会議 

        事務局 砂川市総務部政策調整課企画調整係 

        担 当 畠山・北野  電話５４－２１２１（内線３２２） 
 

アンケートご協力のお願い 

乗合タクシー利用者アンケート調査 

資料７ 



【問１】 利用者ご自身についてお聞かせください。 

住所又は

地区名 

                         

 

[記入例：西○条南○丁目・富平・一の沢 ] 

年齢 
１.10 歳未満 ２.10 歳代 ３.20 歳代 ４.30 歳代 ５.40 歳代 

６.50 歳代  ７.60 歳代 ８.70 歳代 ９.80 歳以上 

性別 １.男   ２.女 

  

【問２】 今日、外出した主な目的と利用した交通手段をお聞かせください。次の中

から該当するものを各１つお選びください。 

外出目的 １.通院 ２.通勤・通学 ３.買い物 ４.その他（       ） 

行き 
１.乗合タクシー ２.路線バス ３.家族・知人の送迎 

４.ハイヤー   ５.徒歩   ６.その他（         ） 

帰り 
１.乗合タクシー ２.路線バス ３.家族・知人の送迎 

４.ハイヤー   ５.徒歩   ６.その他（         ） 

 

【問３】 乗合タクシーの利用方法はすぐに理解できましたか。 

１.理解できた  ２.利用して理解できた  ３.あまり理解できなかった 

 

【問４】 乗合タクシーを利用して良かったと思うところは何ですか。次の中から該

当するものをすべてお選びください。 

１.自宅前から乗れて長い距離を歩かなくてよくなった 

２.早く目的地に行けるようになった 

３.家族や知人に送迎を頼まなくてよくなった 

４.外出がしやすくなった 

５.特にない 

６.その他 

 

 

【問５】 今後も乗合タクシーを利用したいと思いますか。次の中から該当するもの

を１つお選びください。 

１.利用する     

２.利用しない  

３.わからない    

          

裏面へ 

利用しない理由をお聞かせください 

①自家用車を利用している 

②路線バスやハイヤーを利用している 

③予約が面倒だから 

④その他（                 ） 



【問６】 乗合タクシーを利用した満足度についてお聞きします。各１つお選びくだ

さい。 

運行時刻 １.満足  ２.やや満足  ３.やや不満  ４.不満  ５.わからない 

運行本数 １.満足  ２.やや満足  ３.やや不満  ４.不満  ５.わからない 

予 約 制 １.満足  ２.やや満足  ３.やや不満  ４.不満  ５.わからない 

目 的 地 １.満足  ２.やや満足  ３.やや不満  ４.不満  ５.わからない 

 

【問７】 乗合タクシーの運行について、改善した方が良いと思うことはありますか。

あれば自由に記載してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

【問８】 今後の砂川市の公共交通についてご意見がありましたら記入してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

～ ご協力ありがとうございました ～ 


